MAMSTKA JEP)KATEJSA BAHKOBCKOM KAPTBI

BankoBckasi KapTa — 3TO BUJ TUIATSKHON KapThl, MPETHA3HAYCHHOHN /ISl COBEPIICHUS OMEpaIliii, pacueThl MO0 KOTOPHIM OCYIIECTBIISIOTCS 3a CUET JICHEXKHBIX CPEICTB, HAXOAAIIUXCS Ha OAHKOBCKOM CYETE KIUEHTA W (WIH) KPeIuTa,
MPEIOCTABICHHOTO OAHKOM KJIMEHTY B TIPEJIENiaX YCTAHOBJICHHOTO IOTOBOPOM JIMMUTA.
Juts TOoro 9TO0BI CTAaTh BIAAENBIEM KapThl, HY)KHO OTKPBHITh B KPEAUTHOW opraHu3anuu (¢unnane) OaHKOBCKUIN CUET /IS pacueToB IO OMEpallusIM C UCTIOIh30BAHUEM KapT, 3aKIIIOUYMB MPH 3TOM COOTBETCTBYIOIIUI JOTOBOP OaHKOBCKOTO
cdera, mpeyCMaTpUBAIOIIHIA OCYIIECTBICHHUE OTepannii 0aHKOBCKUMH KapTamu. [Ipu Beiade KapThl AeprkaTento (KIHeHTy) 0aHK, Kak IPaBUiIo, BMECTE C JIOTOBOPOM BBIIA€T IpaBUIIa MTOJIb30BAHUS KapTOi.

BankoBckas kapTa SBJISETCS YHUBEPCATbHBIM ITUIATEKHBIM HHCTPYMEHTOM, C TIOMOIIIBEO KOTOPOTO MOXKHO COBEPIIATh HATMYHBIC U O€3HATMYHBIC OTICPAIIUY.

B coBpeMeHHBIX YCIOBHAX JIEATEIHHOCTE OAaHKOB BCe OOJIBINE HAMMpaBIeHA Ha paclIinpeHrne Oe3HATNIHbBIX PaCYeTOB C HCIIOIF30BaHNEM OaHKOBCKOM KapTHI.

Pexomennanuu no 6ezonacHomy u 3¢ (PeKTHBHOMY HCNOIb30BAHNI0 OAHKOBCKON KapThI:

Ne n/n | HaumenoBanue aeiicTBuii Pexomenganuu Buumanue!
1 2 3
1 Moay4yenne 6ankoBekoi |IIpu momyyennn 6aHKOBCKOHM KapThl HA JIMIEBOH CTOPOHE HEOOXO0IUMO POBEPHTH: 1).He naBaiite cornacusi 0aHKy Ha IOJy4eHHE KapThl IO IOYTC W Ha €€ aKTHBAIMIO MO TeiedoHy. DTo
KapThl ] JIOTOTHII TUIATEKHON CUCTEMBI, oOe3onacuth Bac oT ymep6a, Tak Kak Ipu Takoi nepeaade KapThl OHa MOXKET MOTACTh B PYKH TPETHUX JIHLI.
] TUT OAaHKOBCKOM KapThI, 2). He nepenaBaiiTe 0aHKOBCKYIO KapTy JUIsl HCIIOJIb30BaHHS IPYTUM JIHIAM.
] HOMED KapTHI, 3). Ho o6opotHoii cTopoHe ,0aHKOBCKOM KapThl HAXOAWUTCS aapec (Ui JIMYHBIX OOpaIleHHil) M HOMEpa
] WM BIIaJIeNbLia KapThl, KOHTaKTHBIX TeJIe()OHOB
] JaTy OKOHYaHUS eHCTBUS KapThl. 4). PekOMeHIyeTCsl IOMHUTD «KOJIOBOE CIIOBOY», YKa3aHHOE B JIOTOBOpE (MIJIM 3asIBJICHHM) Ha CIIy4ail yTpaTsl
(xumennn), OMOKUPOBKM KapThl. Ecnmm kimeHT 3a0bU1  KOIOBOE CJOBO, €CTh JIPYTHE TNPU3HAKA
WIeHTH()UKAINN.
1.1 Moanucu Ha kapre [ony4mB kapTy, HEOOXOJUMO pacmucaTbesi Ha ee 000POTHON CTOPOHE B MECTE, MpeIHA3HAUCHHOM
JUIsL IOATIMCH JiepkaTenisi 0aHKOBCKOM KapThl, €CITH 3TO NPEAYCMOTPEHO.
1.2. IINH-xox BwMmecTe ¢ kapToii BblIaeTCs 3anieuaTaHHbId KOHBEPT C MEPCOHANBHBIM HIEHTU(UKAIIHOHHBIM 1).Xpanwure [TMH-kox 0TAENIBEHO OT GAHKOBCKOMW KapThl.
HomepoM (ITMH-komoM), KOTOPBIi HEOOXOANUM MPH MOJTYUYSHUH HATMYHBIX JICHEXKHBIX cpeacTB Yepe3 |2.) Ilomuute , uto [MMH-kox sBiseTcs aHaioroM COOCTBEHHOPYYHOH MOMNMCH M HWHCTPYMEHTOM IS
0aHKOMATBI, a TAK)KE MOKET ObITh UCTIONB30BaH MPH MOTYYCHUH HATMYHBIX JICHEKHBIX CPECTB B JOCTyNa K JJEHEe)KHBIM CpeZicTBaM Ha Baimem cuére
0aHKOBCKHMX YUPEKICHUSIX WIU MPH OIJIaTe TOBAPOB U YCIYT B OE3HATUYHOM TOPSIKE. 3) Hukorna ve coodmiaiite [IMH TpeThbuM nuIaM, B TOM YHCIIE POJCTBCHHUKAM, 3HAKOMBIM, COTPYIHHKAM
KPEIUTHOM OpraHu3aliy, KacCUpaM H JIIaM, ToMorarouM Bam B ncnonb3o0BaHny 0aHKOBCKOH KapThI.
4) He BBOAuUTE ero npu padbote B HTEpHETE.
5). Iomuure, yro [TMH-k01 HE MOXeET ObITH 3aTpeOOBaH HU OAHKOM, HHU JIFO0OH Ipyrod opraHu3anuei, B
TOM YHCIIE TIPU OIUIaTe TOBAPOB H yCIyT Yepe3 MHTepHerT.
6). MimeiiTe B BHIy, YTO HEKOTOpbIe OaHKK MOryT morpeboBarh [TMH-kox mpH MepBUYHO# perucTpanuud B
cUCTeMe HHTEPHET-0aHKHHIa, B 3TOM Cllyyae HE0OXOIMMOCTb €ro BBOIa YTOUYHUTE y CBOETO OaHKa.
7). Hukoraa ue mummte ITMH-ko1 Ha KapTe U HE XpaHUTE €ro BMECTE C KapTO.
1.3. Tenedounnl kpeautrHoii |1). TenedhoH KpeAWTHON OpraHU3alMU, BbIIABIICH OaHKOBCKYKO KapTy, ykazaH Ha 000potHOit|I1o BceM Bompocam, CBSI3aHHBIM ¢ OAHKOBCKUMH KapTaMH, CIeIyeT 00paiarhCes:
OpraHu3aluu, BbIIaBIUIel |CTOPOHE KapThl (€CIH 3TO NMPETYCMOTPEHO). 1). B ciyx0y moaaepku 0aHKa, BbIAABILIETO KapTy.
0aHKOBCKYH KapTy Tenedonsr cnyx0b nogaepxku Kb«CAM-BAHK» (OAO) 2). B cityx0y moiepsKKi COOTBETCTBYFOLICH TIATEKHOM CHCTEMBI.
+7 (495)705-9090 mu 8-800-200-0223.
2). Taxoke, HEOOXOAMMO BCer/ia UMETh MpU ceOe KOHTAKTHbIC Tese(OHbI KPSIUTHON OpraHU3allny,
BBIJIABIICH KapTy, ¥ HOMEp OaHKOBCKOW KapThl HA JPYTHX HOCHUTENSX HMH(POPMALMHU: B 3alMCHON
KHIKKE, MOOMIIBHOM TeseOoHe W/WIIK IPYTUX HOCHUTENSIX MHQOPMAIH, HO HE PSJOM C 3alUChio O
IINH - xoze.
1.4. Tapudnl 1). HeoOxoauMo 03HaKOMUTECS ¢ Tapudamu 0aHKa Ha BBITYCK U 00CITy)KMBaHHE OAaHKOBCKHX KapT. [1). OOparuTe BHHMaHWE Ha pa3Mep KOMHUCCHH TIPH CHATHHM HAJMYHBIX B OaHKOMAarax M IOJpa3/IelICHHsX
2). [Ipoananu3upyiite Tapudbl IPU UCTIOIH30BAHUN OAHKOBCKOM KapThl IIPH OILIATE TOBAPOB U KPEIUTHOHN OpraHn3aliy, BbIaBLICH KapTy.
ycIyr, O€3HaIMYHBIX IEPEUNCIICHUAX ICHEXKHBIX CPE/ICTB. 2). OOpaTuTe BHUMaHUE Ha pa3Mep KOMHCCHM B OaHKOMAaTax M IIOJPa3JeJCHUSX APYTUX KPEIUTHBIX
OpraHH3alHH.
15. OOmme TpedoBanusi kK |1). BynpTe BHHMAaTENIBHBI K YCIOBHSM XPAaHEHUS U MCTIONIb30BaHUs OaHKOBCKOHM KapThl. He 1). Odopmure ycinyry SMS-omoBemieHuss 0 NPOBEICHHBIX ONEpAlMAX IO KapTe - 3TO MO3BOJUT Bam

XpaHEeHHIO U
HCIO0JIb30BAHUIO
0aHKOBCKOH KapThl

nosBeprante 0aHKOBCKYIO KapTy MEXaHHYECKUM, TEMIIEPATYPHBIM U 3JIEKTPOMArHUTHBIM
BO3JICHCTBHSM, a TAK)Ke U30eranTe Monajaanus Ha Hee BiIard. baHKOBCKYO KapTy HENb3sl XPaHUTh
PSIOM ¢ MOOHJIBHBIM Telie()OHOM, OBITOBOI U O(DMCHOM TEXHUKOM.

2). BaHKOBCKYIO KapTy HEOOX0MMO XPaHUTh OTACIBHO OT HATMYHBIX JICHET U JOKYMEHTOB.

3). B ciiy4ae ee yTpatrhl WM IOPYH HEOOXOANMO CPOYHO CBS3ATHCS 10 TeJae(OHY C KPEAUTHON
opraHu3aiuel, BelaBIeii 0aHKOBCKYIO KapTy, JTHOO TIOJAONTH JIMYHO B yUpexKJIeHHe OaHKa.

OTIEPATUBHO MONy4YaTh HHPOPMAIIMIO O MTPOBOJIMMBIX IO Balllel KapTe omepanusx: oruiaTe TOBapoOB U YCIYT,
pocMoTpe Oananca B 6aHkomare (1o JaHHOMY BUAY YCIYTH SMS HE OTIPABIISIOTCS ), CHATHN HAJTHYHBIX.

2). Ipu yrepe/XuIleHNU KapThl HEMEUICHHO 00paTUTECh B OaHK JUIs ee OJOKUPOBAHMUS, UCTIOB3YS 110
Tesie()OHy «KOJI0BOE CJIOBOY», YKa3aHHOE B orosope. [Ipu yrepe KapThl A I0JIyYeHUs] HAJTMYHBIX JICHET
oOparuTech ¢ macnopToM B OaHK, BBIIABIINI KapTy.

Tenedonst cayx6s1 nognepxku Kb «CAM-BAHK» (OAO)

+7 (495)705-9090 mmu 8-800-200-0223.

3). O6Gs3arensHO coobuiaiite B bank 00 n3meHnennn Baero TenedoHa U Ipyrux KOHTAaKTHBIX TAHHBIX.




Onepanuu ¢ 6aHKOBCKOM

C ucnonp30BaHrEM OaHKOBCKOM KapThIl Bu1 Moxere MMPOBOAUTH CICAYIOIINUC OIICPALIUN:

1). PerynsipHo nosyyaiiTe BBITUCKH IO BarieMy c4eTy 1 KOHTPOJIHPYITE Bce ONepaliiu

1). Toce BbIIauM OAHKOMATOM HATMYHBIX JCHET CIIeAyeT He3aMeITUTEIbHO 3a0paTh ICHBIH U
KapTy.

2). Cremyer nepecunTarh OaHKHOTHI TOTMCTHO.

3). Jlo’kauTeCh BbIIauu KBUTAHIIMH TIPH €€ 3aIPOCE; 3aTEM MOJOXKUTE JCHBIH B CYMKY (KOIIETEK,
KapMaH | T.I1.) ¥ TOJIBKO TIOCJIE€ 3TOT0 OTXOIUTE OT OaHKOMATA.

4). CoxpaHnstiiTe pacrevyaTanHble 0aHKOMATOM KBUTAHIIUH TS TOCIIEAYIONICH CBEPKH YKA3aHHBIX B
HUX CYMM C BBIITUCKOW 110 OAHKOBCKOMY CYETY.

KapToi B OIUIaYMBATh MOKYIKH B TOPTOBBIX U CEPBUCHBIX MPEANIPUATHSIX C TOMOIIBIO KapThl 0€3 KOMUCCHIA; |2). YHUYTOXKAaWTe KOIUH YeKOB, OUIICTOB U IPYTHX TOKYMEHTOB, IJIe YKa3aH HoMep Barieit kapThl.
® [puoOpeTaTh TOBAPHI M YCIIYIH B KPEIUT; 5.) [IpoBepsiiTe IPaBUIBHOCTh CYMMBI, YKa3aHHOW Ha IIaTEKHOM 4Yeke. [locTaBuB MOINKCh Ha IUIATEKHOM
B OIIAYMBaTh KOMMYHAIBHBIE YCIYTH U YCIYTH CBSA3M 663 KOMUCCHIA, €CITH TPEIPUATHEM yeke, Bl cornaiaerech co CIMCAHUEM YKAa3aHHOM Ha HEM CyMMBI ¢ Balero kapTo4yHoro 4eka.
(opranm3arueii) 3aKJI0UeH JOTOBOP C KPEIUTHON OpraHU3aIlieii;
B [TOKYTIaTh aBHa U )KEJIE3HOIOPOKHBIE OMIIETHI;
m OpOHHPOBATH TOCTHHHMIIBI M apESHI0BATH ABTOMOOWIIH;
B OIUIAYMBATh TOBAPHI U YCIYTH 1O TeneoHy uin uyepe3 HTepHerT;
B POM3BOAMTH ApYrue Oe3HAIMYHBIC TIEPEUUCICHHS C KAPTOYHOTO CUETa;
B TI0JIyYaTh HAIWYHBIE ACHBIU B MpeeNaxX JUMUTOB BbIay, YCTAHOBJICHHBIX KPEIUTHON
opraHusanuei, B 1000M NoApa3AeiIcHuU OaHKa Wi 0aHKOMaTe, 00CITyKUBAIOIIEM KapThl.
Hcnoan3oBanue CoBepiuieHI€e ONEpaluii ¢ UCMOIB30BaHUEM OaHKOBCKOW KapThI: IIpu pabote ¢ GanKOMaTOM:
0aHkoMmaTa 1). OcMoTpuTe OAaHKOMAT MEPeJ1 ero UCIOIb30BaHUEM Ha TIPEIMET OOHAPYKEHUsI YCTPOMCTB, KOTOphie Bamu

paHee He HaOITIOJAIHCH.

2). He none3yiitech ycTpoiicTBamMu, KoTopbie TpeOyroT BBoja [IMH-kona 1uist mocTyna B OMEIICHHUE, T1e
pacnonoxeH 6aHKOMaT.

3). IlpukpsiBaiiTe KiIaBHAaTYpy CBOOOIHOM pyKOU MpH MpoBeieHHH onepaiuu ¢ BBogom [TMH-koxa.

4). He nonyckaiite omm6ok npu BBoze ITMH-koma, nHade Bol puckyere 3a010KHPOBATh KapTy MOCIE TPEX
MTOTIBITOK (€CJIH TaKoe MpeIycMOTpeHo) BBoAa HempasmisHOro [TMH-Kk0MA.

5). He 3a0ynpTe MoTy4uTh ACHBIH, KAPTY M YEK MOCIE 3aBEPLICHHS ONEPALIUH T10 CHATHIO HATHYHBIX
cpeacTB. B mpoTuBHOM citydae IE€HBIH U KapTa [0 HCTEYCHUU ONPEAETICHHOTO BPEMEHH OyAyT 3a7eprKaHbl
0aHKOMAaTOM.

6). Ilpu 3agepkke KapThl OAHKOMATOM WM HEBbIJA4Ye JCHEr, JUOO0 HECOOTBETCTBHM BBIJAHHOW H
3allpolIEHHON CyMMBI, cooOmmTe B MH()OPMAIMOHHO-CIIPABOYHYIO CykO0y, yKa3aHHYI0 Ha OaHKOMaTe, W
0o0paTUTech ¢ MUCHMEHHBIM 3asIBJICHHEM B OaHK.

7). Ilpu moramieHHHd KpPEOUTOB OAaHKOBCKOW KapToW uepe3 OaHKOMAT, JKENIATeNbHO OCYIIECTBISATH 3TO
3a0yiaroBpeMeHHO (3a 1-2 [HS 10 HACTYIUICHHSI CPOKa MOTAICHNsT KPEIHUTa).

8). He nomyckaiiTe mprcyTCTBUs CTOPOHHUX Habromareseit mpu Bojae [TMH-ko/a, a Tak e He mpuberaite K
ITOMOIIY TOCTOPOHHUX JIMII.

9). O6parute BHIMaHUE Ha HATMYKME KOHTAKTHBIX TeJIe(OHOB U ajipeca KPeIUTHOH OpraHU3aIHy,
o0ciry>KuBaromeil 6aHKoMaT, KOTOpbIe JOJKHBI OBITh yKa3aHbl HA OaHKOMATe.

CoBepuieHue MOKYNOK
(mosry4eHme ycJayr) ¢
HCNOJIb30BAHNEM KAPTHI B
0€e3HAJINYHOM MOPSIAKE

[Ipu coBepieHHH MOKYHOK B TOPrOBO-CEPBHUCHBIX MPEATPUATHIX:

1). TpeOyiite npoBeneHUs ONEpaIHii C KApTOH TOJIBKO B Baliem npucyTcTBHH, HE MO3BOJISIHTE
YHOCHUTBH KapTy U3 moiis Barero 3penus.

2). Y6eaurecn, 9T0 CymMMa, OTOOpaskaeMasi Ha JUCIlIee TEPMUHAIIA, COOTBETCTBYET CyMME YKa3aHHOMN
Ha [IeHHHKe. B ciydae oOHapyKeHuUs1 ONIMOKN HEMEJIEHHO TIPUTIacuTe aJIMUHICTPAaTOpa TOProBOTro
3ajia ¥ MO3BOHMTE B OaHK, r7ie Bac MpOKOHCYNBTUPYIOT O AabHENIINX JeHCTBUAX.

3). He noanuceiBaiiTe 4ek (CIUIT). B KOTOPOM HE yKa3aHbl (MIIM yKa3aHbl HEBEPHO) CyMMa, BaJIlOTa,
JlaTa ¥ TUII OIlepalliy, Ha3BaHUE TOPrOBOM TOUKH.

1). CoxpaHnsiiTe YeKH MOCIie OIJIAThI MOKYIIOK 110 KapTe /10 TeX HOp, MOKa YKa3aHHbIC CyMMbI HE OyIyT
CIIMCaHBI CO CUeTa.

2). CoxpaHHUTE Y€K C OTKA30M OT OIEpAIlMH, €CIIH KaCCUP COOOIIIII, UTO onepaius o Bareii kapre He
MOET OBITh COBEpIIICHA.

3). [Ipu U3BSATUH KapThl TOPrOBO-CEPBUCHOM MPENPHUATHN MOTPEOYITE aKT 00 UIBATHU KapThl C yKa3aHUEM
JIaThbl, BpEMEHH U IPUYMHBI U3BATHA U 0OpaTuTech B OAHK 32 KOHCYJbTAlMEH O JalbHEHIINX IEHCTBUSX.

4). Tlpu coBeplieHUH OTepaniii ¢ 6aHKOBCKO# KapTOil He BhIMyCKaiiTe ee U3 mosis Baiero 3pexust.

4). TloTpeOyiiTe BO3BparTa JCHET U MOJyYHTe Y€K Ha CIIMCAHKE M BO3BpAT B Cilydae, eciu ¢ Bac
omKO0YHO CIIHCAJIU JCHBIH.

5). IToMHHTE, €CITH TOProOBasi UIIM CEPBUCHAS TOYKA MPUHUMAET K OIIaTe OAaHKOBCKYIO KapTy KOHKPETHOM
IUIaTEKHOW CHCTEMBI, TO OHA JIOJDKHA IPUHUMATD €€ HE3aBUCHMO OT OaHKa-DMHUTEHTA.

HNHTepHeT - mIaTexn

[Ipu onnate nokynok B UnTepHeTe:

1). 3aBenuTe OTIENBHYIO KapTy JUIS OIUIATHI MMOKYIIOK Yepe3 VIHTepHeT 1 mepeBoIuTe Ha Hee CTOJIBKO
CPEACTB, CKOJIBKO HEOOXO0ANMO /ISl OTUIATHl KOHKPETHOTO TOBapa MM yCIYTH.

2). He BBoauTE 11 He coodmaiite [IMH-kon npu padore B MHTEpHETE.

Jiist orutaThl TOBapoOB U yCIyT uepe3 HTepHeT npuieTcs NpeaoCcTaBuTh CIEAYIONIYI0 HH(POPMAIIUIO:

1. Wwms Bnagenblia KapThl, KaK OHO HarleyaTaHO Ha CaMoOM KapTe.

2. Homep kapThl (IIOJHOCTEHIO).

3. Cpok aeicTBUs KapThl.

4. Kon CVV2 (Card Verification Vatuel) -tpex3naunoe 4nciio, HarieyaTaHHOE Ha 000POTHOM CTOpOHE
KapThl, KOTOPOE MOATBEP)KIAET TO, YTO BbI prsmuecku BnageeTe KapTou.

Kb «CAM-BAHK» (OAO) siBnsieTcs y4aCTHUKOM CHCTEMbI CTPaxOBaHHs BKJIAIOB. JIeHeKHbIE cpeAcTBa Ha OAHKOBCKOM CUETE, OTKPBITOM /Il COBEPIICHHS ONepalnii ¢ NCTIOIb30BaHHEM OaHKOBCKHMX KapT, 3aCTPpaxoBaHbI B cOOTBETCTBUU ¢ DenepanbHbIM 3ak0HOM «O CTpaxoBaHUHU BKJIAI0
¢usnuecknx nui B Oankax Poccuiickoit ®Penepanmmy. B cooTBeTCTBHM CO CTAaTBhEH 5, CTpaXOBaHUIO MOJIIEKAT TOJIBKO JCHEXKHBIE CPENICTBA KIIMEHTA, pa3MEIEHHbBIC Ha OaHKOBCKUX CUETAX, 32 UCKIIFOUCHHEM JICHEKHBIX CPENICTB, YKa3aHHBIX B YACTH 2 CTAaThU 5 JIEHE)KHBIE CPEICTBA, BHECEHHBIE IS
Pacy€ToB ¢ UCIIOIH30BaHUEM MPEIOIUIAYeHHON KapThl WIA KPEAUTHON KapThl €3 HCIOIb30BaHMsI OaHKOBCKOTO CUETA KIMEHTA, HE TIOJIekKAT 0053aTeIbHOMY CTPaXOBaHHUIO B COOTBETCTBHH C 3aKOHOM O CTPaxOBAaHHHU BKJIAJIOB.

C Gosee monpoOHON HHGDOpMaIHel MOKHO 03HAKOMHTECS Ha caiite banka, B pazmene «Jlns puzndeckux ymiy «baHKOBCKHE KapThD» .
PexoMeHyeM 03HaKOMUTBCS CO CIEAYIOIIMMU T0KyMEHTaMU:

«[IpaBuia KOMITJIEKCHOTO 00CITY>KHMBAHUS

«Tapuds! 17151 OTKPBITHS CUETa C MPUCOCAMHEHUEM OAaHKOBCKON KapThI»

«Cnucok 6ankomartoB Kb «CJIM-BAHK»»




